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GUIA PRACTICA - 2026

Resolucion 2764 de 2022:
que te exige y como cumplirla
sin morir en el intento.

La guia clara sobre la bateria de riesgo psicosocial para lideres de
RRHH y talento en Colombia. Qué dice la norma, qué pasa si no
cumples, y por qué medir no basta.

Katia Health - IPS habilitada ante el Ministerio de Salud de Colombia



EMPECEMOS POR LO ESENCIAL

Qué es la bateria de riesgo psicosocial y por qué te
llego a tu escritorio

Si lideras personas en una empresa colombiana, esto ya es tu responsabilidad. No es
opcional, no depende del tamano de tu empresa, y la ley es clara en algo que casi nadie
cumple del todo: no basta con medir.

La bateria de riesgo psicosocial es el instrumento oficial que las empresas deben aplicar para
medir los factores del trabajo que afectan la salud mental y fisica de su equipo: carga laboral,
relaciones, estilo de liderazgo, condiciones del entorno y factores externos a la organizacion.

No es una encuesta de clima ni un formulario de satisfaccion. Es un instrumento técnico regulado
que arroja un diagndstico del nivel de riesgo por area, y cuyo resultado obliga a la empresa a
actuar sobre lo que encuentra.

La norma que lo rige

La Resolucion 2764 de 2022 del Ministerio del Trabajo actualiza el marco de evaluacion
del riesgo psicosocial en Colombia. Se apoya en la Resolucidn 2646 de 2008 y se
enmarca en el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072 de
2015).

¢Por qué esto es un tema de negocio, no solo de cumplimiento?

Porque el riesgo psicosocial no atendido tiene un costo medible. Segun la Encuesta ANDI 2024,
las incapacidades por enfermedad representan el 70% del ausentismo laboral, con un costo
equivalente al 4,7% de la némina y un promedio de 9,4 dias perdidos por trabajador al afo.
Una parte importante de esos dias corresponde a causas prevenibles.

Fuente: Encuesta ANDI 2024. Cifras de mercado, no resultados propios de Katia Health.
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LO QUE LA NORMA TE PIDE

Que te exige exactamente la Resolucion 2764

La obligacion tiene dos mitades. La mayoria de las empresas cumple |la primera y olvida la
segunda, que es justo la que mas importa.

1. Medir (evaluar el riesgo)

Aplicar la bateria oficial con un profesional autorizado, obtener un diagndstico del nivel de riesgo
por area y documentarlo formalmente.

2. Intervenir (actuar sobre lo encontrado)

Disenar y ejecutar un plan de intervencion sobre los riesgos identificados, con seguimiento
sostenido en el tiempo. Evaluar sin intervenir no cumple la norma.

Quién puede aplicarla: solo psicélogos con licencia en seguridad y salud en el trabajo
(SST) estan autorizados para aplicar e interpretar la bateria. Un proceso aplicado por
alguien sin esa licencia no es valido ante el Ministerio del Trabajo.

Cada cuanto debes aplicarla

La frecuencia depende del nivel de riesgo que arroje el diagndstico:

Nivel de riesgo Frecuencia de evaluacidén

Riesgo bajo o medio Cada dos (2) afos

Riesgo alto Cada afo (anual)
Verifica la frecuencia aplicable a tu caso con tu especialista en SST, segtin el nivel de riesgo de tu organizacion.

Custodia de la informacion

Los datos del proceso son sensibles y deben conservarse bajo custodia formal. La normativa de
SST contempla la conservacion de estos registros por hasta 20 anos.
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LO QUE ESTA EN JUEGO
Queé pasa si ho cumples

El incumplimiento no es un tema menor. El Ministerio del Trabajo tiene facultad
sancionatoria, y las cifras hablan solas.

Sanciones por incumplimiento

Multas de hasta 500 SMMLYV (salarios minimos mensuales legales vigentes) y, en casos
graves, suspension de actividades de hasta 120 dias.

La trampa en la que cae casi todo el mundo

Aqui estd el error mas comun y mas caro: la mayoria de las empresas aplica la bateria para
cumplir el requisito de medicion, y se queda ahi. Tienen el diagndstico archivado, pero nunca
ejecutan ni documentan la intervencion que la ley exige.

Eso deja a la empresa en una falsa sensacion de cumplimiento: creen que estan en regla
porgue midieron, pero frente a una inspeccion, evaluar sin intervenir no cumple la norma. Y frente
al equipo, un informe en un cajén no cambia nada de lo que generd el riesgo en primer lugar.

La pregunta que debes hacerte: ;tu empresa midié el riesgo psicosocial... o de verdad
lo intervino y le hizo seguimiento? Si la respuesta es "solo medimos", técnicamente no
estas cumpliendo, y el costo humano del riesgo sigue ahi.
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TU HOJA DE RUTA
Checklist: como cumplir de verdad, paso a paso

Imprime esta pagina o guardala. Si puedes marcar las siete casillas con honestidad, estas
cumpliendo la norma completa, no solo la mitad.

D 1. Verifica quién aplicara la bateria

Debe ser un psicdlogo con licencia en SST. Sin esa licencia, el proceso no es valido.

D 2. Aplica el diagndstico con el instrumento oficial

La bateria completa, no una encuesta improvisada de clima laboral.

3. Obtén el informe de hallazgos por area

Con el nivel de riesgo identificado y documentado formalmente.

4. Disefa un plan de intervencion priorizado

Qué riesgos atender primero y con qué acciones concretas. Esta es la mitad que casi nadie hace.

5. Ejecuta la intervencion

Talleres, charlas, ajustes reales. No basta con tener el plan en papel.

6. Haz seguimiento en el tiempo

La intervencion no es un evento uUnico. Programa seguimientos periddicos.

O O O 0O O

7. Conserva la documentacion bajo custodia

Registros del proceso resguardados segun la normativa de SST.

Define tu frecuencia: segun el nivel de riesgo de tu diagndstico, agenda la préxima
evaluacion (cada 2 anos para riesgo bajo/medio, anual para riesgo alto) para no quedar
desactualizado.
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DONDE ENTRA KATIA
El reto no es medir. Es cerrar el ciclo.

La mayoria de proveedores te ayuda a medir y te entrega un informe. Lo que pasa
después —la intervencién y el seguimiento, que es lo que la ley realmente exige— queda
en tus manos, encima de todo lo demas que ya cargas.

En Katia hacemos el proceso completo: diagndstico con psicdlogos especialistas en SST, informe
de hallazgos, plan de intervencion priorizado, y seguimientos con intervenciones grupales.
Cerramos el ciclo legal entero.

La diferencia es Kai, una guia que coordina todo el proceso: articula el diagndstico, mantiene a tu
equipo de talento al tanto de los hallazgos y te recuerda los seguimientos pendientes. Para que
cumplir con la norma no se convierta en otra tarea operativa mas sobre tus hombros. No somos
una app ni una plataforma de encuestas: somos un equipo de salud que entra a tu empresa.

Agenda tu diagndstico psicosocial

Katia Health
IPS habilitada ante el Ministerio de Salud de Colombia
katia@katiahealth.com - +57 313 749 08 36

katiahealth.com


https://meetings.hubspot.com/julian-f?uuid=a7747f06-0dad-44f9-924c-c40b84d21c14
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